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Allgemeine Verkaufsbedingungen (AGB-Verkauf) 
 
1.  Geltung 
 
1.1  Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten für alle Lieferungen und Leistungen 

der Menzi Muck AG, CH-9464 Rüthi, sowie der mit ihren verbundenen Gesellschaften 
im In- und Ausland (nachfolgend „Menzi Muck“ oder „Verkäuferin“) gegenüber dem 
Besteller. 

 
1.2  Abweichende oder ergänzende Bestimmungen, insbesondere Allgemeine 

Einkaufsbedingungen des Bestellers, gelten nur, soweit sie von Menzi Muck 
schriftlich bestätigt worden sind. 

 
1.3  Der Schriftform gleichgestellt sind alle Formen der Übermittlung, die den Nachweis 

durch Text ermöglichen, wie z. B. E-Mail. 
 
 
2.  Vertragsschluss, Umfang der Lieferung 
 
2.1  Angebote, die keine Annahmefrist enthalten, sind während einer Frist von 30 Tagen 

ab Versand durch Menzi Muck verbindlich. 
 
2.2  Der Vertrag kommt – vorbehaltlich des Vorliegens etwaiger behördlicher 

Bewilligungen oder sonstiger vereinbarter Voraussetzungen – mit dem Empfang der 
Auftragsbestätigung von Menzi Muck zustande. 

 
2.3  Für den Umfang und die Ausführung des Liefergegenstands ist ausschliesslich die 

Auftragsbestätigung massgebend, Nebenabreden bestehen nicht. 
 
2.4  Menzi Muck versucht nach Vertragsschluss nur notwendige technische Änderungen 

am Liefergegenstand vorzunehmen, sofern sich dadurch für den Besteller der Preis, 
die Funktionalität, die Qualität oder die Lieferfrist nicht verschlechtert. Trotzdem 
bleiben technische Änderungen jederzeit vorbehalten. 

 
 
3.  Pläne, technische Unterlagen und Software 
 
3.1  Angaben in Plänen, Zeichnungen, technischen Unterlagen sowie Daten in Software 

sind nur verbindlich, soweit diese integrierenden Bestandteile des Vertrages sind. 
 
3.2  Menzi Muck behält sich alle Rechte an Plänen, Zeichnungen, technischen Unterlagen 

und Software vor. Der Besteller anerkennt diese Rechte und wird die Unterlagen 
ohne vorgängige schriftliche Zustimmung von Menzi Muck Dritten weder ganz noch 
teilweise zugänglich machen noch zu einem anderen als dem vereinbarten Zweck 
verwenden. 

 
3.3  Umfassen die Lieferungen auch Software, wird dem Besteller ein nicht 

ausschliessliches und nicht übertragbares Recht zur Benutzung der Software zum 
vereinbarten Zweck eingeräumt. Der Besteller ist nicht berechtigt, die Software zu 
vervielfältigen (ausgenommen Sicherungskopien), zu verändern, zu erweitern oder 
zurückzuentwickeln. 
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4.  Integration kundenseitig bereitgestellter Anbaugeräte 
 
4.1  Anbaugeräte, Komponenten oder Systeme, die vom Kunden bereitgestellt und nicht 

von Menzi Muck geliefert oder hergestellt wurden, werden ausschliesslich auf Risiko 
und Verantwortung des Kunden in den Liefergegenstand integriert. 

 
4.2  Die Integration solcher Komponenten setzt in jedem Fall eine vorgängige technische 

Prüfung sowie eine ausdrückliche schriftliche Freigabe durch Menzi Muck voraus. 
Ohne eine solche Freigabe erfolgt keine Integration. 

 
4.3  Für kundenseitig bereitgestellte Komponenten wird jegliche Haftung ausgeschlossen, 

soweit gesetzlich zulässig. Insbesondere nicht für deren Funktion, Sicherheit, 
Qualität, Konformität, Zulässigkeit oder Eignung für den vorgesehenen Zweck. 

 
4.4  Erfolgt eine schriftlich bestätigte Freigabe, beschränkt sich die Haftung von Menzi 

Muck ausschliesslich auf die fachgerechte und sichere Integration der freigegebenen 
Komponente in der freigegebenen Konfiguration. Eine Haftung oder Gewährleistung 
für die Komponente selbst bleibt ausgeschlossen. Der Besteller trägt sämtliche 
Folgen der Integration. 

 
4.5  Der Kunde stellt sicher, dass die von ihm bereitgestellten Komponenten sämtlichen 

anwendbaren gesetzlichen Vorschriften und Normen entsprechen und keine Rechte 
Dritter verletzen. 

 
 
5.  Gesetzliche Vorschriften, Normen 
 

Mangels abweichender Vereinbarung entsprechen die Liefergegenstände den zum 
Zeitpunkt des Vertragsschlusses einschlägigen gesetzlichen Vorschriften und Normen 
der Schweiz und der EU. 
 

 
6.  Preise, Zahlungsbedingungen, Aufrechnungsverbot 
 
6.1  Vorbehältlich abweichender Vereinbarung verstehen sich die vereinbarten Preise 

EXW für Inland-Geschäfte und FCA für Ausland-Geschäfte. Für Lieferungen an einen 
vereinbarten Bestimmungsort gemäss zu vereinbarenden Incoterms (Incoterms® 
2024 oder aktuellste Fassung) werden die anfallenden Kosten in Rechnung gestellt. 

 
6.2  Menzi Muck behält sich bei Steigerungen der Lohnkosten oder der Preise für 

Zulieferteile das Recht vor, die vereinbarten Preise für Liefergegenstände, die später 
als drei Monate nach Vertragsschluss geliefert werden, entsprechend zu erhöhen. 

 
6.3  Der Vertragspreis ist vor Lieferung oder bei Rechnungsstellung netto ohne Abzug 

fällig. Vertraglich angepasste Vorgaben bleiben hiervon unberührt. 
 
6.4  Ist Zahlung mittels Akkreditivs vereinbart, trägt der Besteller die Kosten für dessen 

Eröffnung, Avisierung und Bestätigung. 
 
6.5  Die Zahlungspflicht gilt als erfüllt, sobald der Verkäuferin der geschuldete Betrag 

unwiderruflich zur freien Verfügung gestellt ist. 
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6.6  Ist der Besteller mit einer Zahlung länger als vierzehn Kalendertage im Verzug oder 
verletzt er andere wesentliche Vertragspflichten, insbesondere durch unberechtigte 
Vertragsannullation oder Nichtabnahme, wird der gesamte Restbetrag des 
Vertragspreises sofort fällig. Zudem ist Menzi Muck berechtigt, Schadenersatz wegen 
Nichterfüllung in Höhe von mindestens 10 % des Vertragspreises zu verlangen, 
sofern nicht ein höherer Schaden nachgewiesen wird. 

 
6.7  Eine Aufrechnung ist nur mit unbestrittenen oder rechtskräftig festgestellten 

Gegenforderungen zulässig. 
 
6.8  Zahlungen sind auch dann zu leisten, wenn unwesentliche Teile der Lieferung fehlen, 

sofern der Gebrauch des Liefergegenstands dadurch nicht wesentlich beeinträchtigt 
wird. 

 
 
7.  Eigentumsvorbehalt 
 
7.1  Die Liefergegenstände bleiben bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum von Menzi 

Muck. 
 
7.2  Der Besteller tritt Menzi Muck bereits jetzt bis zur vollständigen Tilgung aller 

Forderungen aus der Weiterveräusserung der Vorbehaltsware entstehende 
Ansprüche ab. 

 
7.3  Der Eigentumsvorbehalt kann im Eigentumsvorbehaltsregister eingetragen werden. 
 
7.4  Bei Zahlungsverzug von mehr als 14 Kalendertagen ist Menzi Muck berechtigt, die 

Herausgabe der Vorbehaltsware zu verlangen. Weitergehende Ansprüche bleiben 
vorbehalten. 

 
 
8.  Lieferfrist 
 
8.1  Die Lieferfrist beginnt mit Vertragsschluss, frühestens jedoch nach Vorliegen 

sämtlicher erforderlicher Bewilligungen, dem Eingang vereinbarter Anzahlungen 
sowie der vollständigen Bereitstellung der vom Besteller geschuldeten Unterlagen. 

 
8.2  Die Lieferfrist verlängert sich angemessen bei höherer Gewalt oder anderen nicht von 

Menzi Muck zu vertretenden Umständen, namentlich bei Arbeitskämpfen, 
behördlichen Massnahmen, Pandemien, Rohmaterial- oder Energiemangel, 
Lieferkettenstörungen oder gravierenden Transportstörungen. 

 
8.3  Dauern solche Umstände länger als zwei Monate an, sind beide Parteien berechtigt, 

vom Vertrag zurückzutreten. Schadenersatzansprüche des Bestellers sind 
ausgeschlossen. 

 
8.4  Teillieferungen sind zulässig und können gesondert in Rechnung gestellt werden. 
 
8.5  Nimmt der Besteller versandfertig gemeldete Liefergegenstände nicht ab oder 

annulliert er den Vertrag ohne berechtigten Grund, ist Menzi Muck berechtigt, nach 
fruchtlosem Ablauf einer Nachfrist von maximal einer Woche vom Vertrag 
zurückzutreten; die finanziellen Rechtsfolgen richten sich nach Ziff. 6.6 
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9.  Gefahrübergang, Versand und Verpackung 
 
9.1  Der Gefahrübergang richtet sich nach der jeweils vereinbarten Lieferklausel gemäss 

Ziff. 6.1 (EXW im Inland, FCA im Ausland; Incoterms® 2024 oder aktuellste Fassung). 
Soweit danach die Gefahr nicht bereits früher übergeht, geht die Gefahr des 
zufälligen Untergangs oder der zufälligen Verschlechterung der Liefergegenstände 
spätestens mit deren Übergabe an den Transporteur, Spediteur oder eine sonst zur 
Ausführung des Versands bestimmte Person auf den Besteller über, auch wenn der 
Transport durch Menzi Muck organisiert wird. 

 
9.2  Versand, Transport und Versicherung erfolgen, sofern nicht ausdrücklich anders 

vereinbart, auf Rechnung und Gefahr des Bestellers. 
 
9.3  Die Liefergegenstände werden von Menzi Muck handelsüblich verpackt. Besondere 

Verpackungen oder spezielle Transportanforderungen werden nur auf ausdrücklichen 
Wunsch des Bestellers und gegen separate Vergütung vorgenommen. 

 
9.4  Allfällige Liefer- und Leistungsbedingungen gemäss vereinbarten Incoterms® gelten 

ergänzend. 
 
 
10.  Prüfung, Abnahme 
 
10.1  Erkennbare Transportschäden oder Fehlmengen sind auf den Empfangsdokumenten 

zu vermerken und fotografisch zu dokumentieren. 
 
10.2  Der Besteller hat die Lieferung unverzüglich nach Anlieferung zu prüfen und allfällige 

Mängel spätestens innerhalb von 10 Arbeitstagen nach deren Feststellung schriftlich 
zu melden. 

 
10.3  Erfolgt keine fristgerechte Mängelrüge, gilt die Lieferung als genehmigt. 
 
11.  Gewährleistung 
 
11.1  Bei Mängeln leistet Menzi Muck nach eigener Wahl Nachbesserung oder Ersatz 

innerhalb angemessener Frist. 
 
11.2  Weitergehende Rechte des Bestellers bestehen nur, wenn Nachbesserung oder 

Ersatz endgültig fehlschlägt oder unzumutbar ist. Der Besteller ist dann berechtigt, 
den Kaufpreis angemessen zu mindern oder vom Vertrag zurückzutreten. 

 
11.3  Von der Gewährleistung ausgeschlossen sind insbesondere Schäden, die auf 

Verschleiss, unsachgemässe Verwendung, mangelhafte Wartung, Fremdeingriffe, 
die Verwendung von Nicht-Originalteilen oder einen Verstoss gegen Ziff. 12 
zurückzuführen sind. Ebenfalls ausgeschlossen sind indirekte Schäden, 
Produktionsausfall und entgangener Gewinn. 

 
11.4  Gewährleistungs- und Haftungsansprüche verjähren zwölf Monate ab 

Gefahrübergang, bei B2B und B2C gemäss gesetzlicher Frist. Zwingendes Recht 
bleibt vorbehalten. 
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12.  Betrieb, Wartung und Verantwortlichkeit des Bestellers 
 
12.1  Der Besteller ist verpflichtet, die Liefergegenstände ausschliesslich 

gemäss den von Menzi Muck bereitgestellten Betriebs-, Sicherheits- und 
Wartungsvorschriften zu betreiben und instand zu halten. Insbesondere sind 
die vorgeschriebenen Wartungsintervalle sowie Wartungsarbeiten strikt 
einzuhalten und fachgerecht durchzuführen. 

 
12.2  Bei Nichtbeachtung der Betriebs- oder Wartungsvorgaben von Menzi Muck 

entfallen, soweit gesetzlich zulässig, jegliche Gewährleistungs- und 
Haftungsansprüche gegenüber Menzi Muck. 

 
12.3  Der Einsatz von Nicht-Originalteilen, nicht freigegebenen Ersatzteilen 

oder Zubehörteilen führt, soweit gesetzlich zulässig, zum vollständigen 
Ausschluss von Gewährleistungs- und Haftungsansprüchen gegenüber Menzi Muck. 

 
12.4  Der Besteller trägt die alleinige Verantwortung für den sicheren Betrieb 

der Liefergegenstände, die Einhaltung aller anwendbaren Unfallverhütungs-, 
Arbeitssicherheits- und Umweltschutzvorschriften sowie für die ausreichende 
Schulung, Instruktion und Qualifikation des eingesetzten Personals. 

 
12.5  Menzi Muck haftet nicht für Schäden oder Folgeschäden, die auf 

unsachgemässen Betrieb, mangelhafte Wartung, den Einsatz nicht geschulten 
Personals oder die Verwendung von Nicht-Originalteilen zurückzuführen sind, 
soweit gesetzlich zulässig. 

 
 
13.  Haftungsbegrenzung 
 
13.1 Alle Ansprüche des Bestellers sind in diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen 

abschliessend geregelt, soweit gesetzlich zulässig. 
 
13.2  Ein Ersatz mittelbarer oder indirekter Schäden, insbesondere Produktionsausfall, 

Nutzungsverlust, entgangener Gewinn, nicht realisierte Einsparungen oder 
Datenverlust, ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulässig. 

 
13.3  Die Haftung von Menzi Muck ist – gleich aus welchem Rechtsgrund (vertraglich oder 

ausservertraglich) – auf CHF 500’000 pro Schadenfall und CHF 2’000’000 pro 
Kalenderjahr begrenzt. 

 
13.4 Zwingende Ansprüche nach dem anwendbaren Produktehaftpflichtrecht bleiben 

unberührt. 
 
13.5  Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten auch für die Haftung von Menzi 

Muck für Hilfspersonen (Erfüllungsgehilfen). 
 

13.6  Die Haftungsbeschränkungen gelten nicht, soweit ihnen zwingendes Recht 
entgegensteht, insbesondere bei rechtswidriger Absicht oder grober Fahrlässigkeit 
von Menzi Muck oder ihren Hilfspersonen, bei arglistig verschwiegenen Mängeln, bei 
direkten Ansprüchen aus Personenschäden sowie bei zwingenden Ansprüchen nach 
dem anwendbaren Produktehaftpflichtrecht. 
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14.  Rücktritt / Kündigung durch den Verkäufer 
 
14.1  Menzi Muck ist berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zurückzutreten, wenn der 

Besteller: 
a) mit Zahlungen in Verzug gerät, 
b) wesentliche Vertragspflichten verletzt, 
c) zahlungsunfähig wird oder 
d) Mitwirkungspflichten trotz Nachfrist nicht erfüllt. 
 

14.2  Der Rücktritt erfolgt durch schriftliche Erklärung. Die Rechtsfolgen richten sich nach 
Ziff. 6.6 und 8.5. 

 
 
15.  Datenschutz 
 

Menzi Muck ist berechtigt, im Rahmen der Vertragsabwicklung personenbezogene 
Daten zu bearbeiten und – soweit erforderlich – auch Dritten im In- und Ausland 
bekanntzugeben, unter Beachtung der anwendbaren Datenschutzbestimmungen. 

 
 
16.  Ersatzteile 
 

Ersatzteile zu den Liefergegenständen können in der Regel während zehn Jahren ab 
Lieferdatum zu den im jeweiligen Bestellzeitpunkt geltenden Konditionen bezogen 
werden. Eine Verpflichtung zur Aufrechterhaltung der Ersatzteilverfügbarkeit besteht 
nicht. Erlischt die Verfügbarkeit eines Ersatzteils vor oder nach Ablauf dieser Frist, 
wird Menzi Muck den Besteller nach Möglichkeit vorgängig darüber informieren und 
ihm – sofern praktisch durchführbar – Gelegenheit zu einer letzten Bestellung 
einräumen. Es besteht keine Lieferpflicht. 

 
 
17.  Erfüllungsort, Recht und Gerichtsstand 
 
17.1  Erfüllungsort ist der Sitz der Verkäuferin. 
 
17.2  Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht unter Ausschluss des Übereinkommens der 

Vereinten Nationen über Verträge über den internationalen Warenkauf (CISG). 
 
17.3  Gerichtsstand ist der Sitz der Verkäuferin. Menzi Muck ist jedoch berechtigt, auch 

jedes andere zuständige Gericht anzurufen. 
 
 
18.  Salvatorische Klausel 
 

Sollte eine Bestimmung dieser AVB unwirksam sein oder werden, bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. Die unwirksame Bestimmung ist 
durch eine solche zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen 
Bestimmung möglichst nahekommt. 
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