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Condi�ons d'achat générales d'approvisionnement en marchandises et 

presta�ons de service de la Menzi Muck AG  

1. Prescrip�ons d'ordre général  

Les présentes condi�ons d'achat générales s'appliquent à l'approvisionnement actuel et futur de 

marchandises et de presta�ons de service («objets de la livraison» de la Menzi Muck AG,  9464 

Rüthi (appelée «MM» dans ce qui suit).  

Toute condi�on divergente ou complémentaire est uniquement applicable si elle est s�pulée sous 

forme de texte (par écrit, téléfax ou e-mail). Les condi�ons divergentes ou complémentaires du 

fournisseur ne seront en par�culier pas non plus intégrées dans le contrat quand MM accepte 

sans réserve l'objet de la livraison.  

2. Demande et offre  

La commande est précédée d'une demande de MM et d'une offre du fournisseur. L'offre est 

gratuite. Toute imprécision, lacune ou prescrip�on technique altérant ou rendant impossible 

l'ap�tude de l'objet de la livraison à l'u�lisa�on prévue, mais aussi toute divergence par rapport 

aux exigences de la demande doit être clairement signalée dans l'offre.  

Le fournisseur ne peut prétendre à un dédommagement ou à une indemnité des frais quand 

l'offre n'est pas acceptée.   

3. Commande et modifica�ons  

Le fournisseur signale clairement les divergences par rapport à la commande dans les 

confirma�ons de commande. La confirma�on de commande et les éventuelles divergences par 

rapport à la commande qu'elle con�ent ne sont intégrées dans le contrat que si MM déclare 

expressément être d'accord.  

MM est autorisée à exiger à tout moment des modifica�ons rela�ves à l'objet de la livraison après 

la conclusion du contrat, en par�culier en ce qui concerne les spécifica�ons, les dessins, le design, 

les construc�ons, la date et le lieu de la livraison, l'emballage, la qualité, les quan�tés et le moyen 

de transport.   

Si une telle modifica�on entraîne une augmenta�on ou une réduc�on des coûts pour le 

fournisseur ou si elle influe sur la date de livraison, le fournisseur informera MM le plus 

rapidement possible et au plus tard dans les 7 jours ouvrables du surcoût aBendu et/ou de 

l'importance des retards dans la livraison. Les par�es conviendront ensuite le plus rapidement 

possible de l'ajustement approprié du dédommagement du fournisseur ou de la date de livraison.  
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4. Prix, condi�ons, taxes, documents   

Sauf conven�on contraire, le prix convenu doit être payé dans les 10 jours à par�r de la livraison 

ou de la fourniture de la presta�on et de la récep�on de la facture avec 3 % d'escompte ou dans 

les 30 jours avec 2 % d'escompte ou net dans les 60 jours.  

  

En cas de passa�on de commande sans prix ou avec un prix indica�f, MM se réserve le droit 

d'approuver le prix après avoir reçu la confirma�on de commande.   

Sous réserve de conven�ons contraires, le fournisseur doit livrer la marchandise DAP (Suisse) ou 

DDP (À l'étranger)  (Incoterms 2020) au lieu de des�na�on indiqué dans la commande.  

  

Tous les impôts (à l'excep�on de la T.V.A.), taxes, licences, autorisa�ons et autres redevances aux 

autorités compétentes en rela�on avec la fourniture de l'objet de la livraison de MM sont à la 

charge du fournisseur et sont compris dans le prix convenu. Le fournisseur se charge d'obtenir si 

besoin est pour MM la res�tu�on de la T.V.A. dans le cadre légal.  

5. Livraison et délais de livraison  

Les dates et les délais de livraison convenus sont fermes. Le délai de livraison indiqué sur la 

commande est applicable à l'arrivée à l'adresse de livraison. Si les documents d'expédi�on requis 

ne sont pas délivrés réglementairement, la marchandise sera stockée jusqu'à leur arrivée aux frais 

et aux risques et périls du fournisseur.   

Aucune livraison par�elle ou en avance ne doit être effectuée sans l'accord exprès de MM.   

Les livraisons par messager ne sont considérées comme réalisées que si elles peuvent être 

prouvée par un bordereau de livraison acquiBé par MM. Les lieux de livraison sont les point de 

récep�on de marchandises indiqués dans la commande et la confirma�on de commande aux 

usines de CH-9464 Rüthi, CH-1957 Ardon, CH-3753 Diem�gen (Oey) et SK-95141 Lužianky 

(Slovaquie).  

Le délai de livraison convenu est respecté quand la marchandise est arrivée à son lieu de 

des�na�on. Quand le fournisseur suppose qu'une livraison ou une par�e de la livraison ne lui est 

pas possible dans les délais, il devra immédiatement le signaler en indiquant les raisons et la 

durée présumée du retard. Les conséquences juridiques du retard (entre autres annula�on totale 

ou par�elle de la commande) ne sont pas exclues par une telle informa�on.   

    

En cas de dépassement du délai de livraison, le fournisseur ne peut se référer au manque de 

documents nécessaires ou à des objets complémentaires devant être fournis par MM que s'il a 
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prié MM à temps de les lui fournir. Le délai de livraison sera alors raisonnablement prolongé d'un 

commun accord.   

Le transfert des profits et risques des marchandises commandées s'effectue une fois qu'elles sont 

arrivées sur le lieu d'exécu�on et quand une récep�on est nécessaire, une fois que ceBe dernière 

a été réalisée.  

6. Droits de protec�on et documenta�on technique  

  

Le fournisseur est tenu de décharger MM de tous dommages, coûts, préten�ons et dépenses (y 

compris les frais de jus�ce et de poursuites judiciaires ainsi que les frais de transac�on rela�fs à 

ces préten�ons et ces ac�ons en jus�ce), de le défendre et de le dédommager pour ces dernières 

résultant de recours ou ac�ons en jus�ce éventuels d'un �ers contre MM ou son client pour avoir 

violé les droits de protec�on industrielle ou les droits d'auteur avec les objets de la livraison ou 

l'u�lisa�on convenue avec le fournisseur.   

Néanmoins, le fournisseur n'est pas responsable dans la mesure où la fabrica�on de l'objet de la 

livraison à l'origine de la viola�on a été effectuée en accord avec les instruc�ons de MM et que 

le fournisseur, malgré le soin professionnel usuel, ne pouvait savoir que le respect de ces 

instruc�ons conduirait à violer les droits de protec�on industrielle ou les droits d'auteur d'un 

�ers.  

7. Confiden�alité, publicité  

  

Les par�es contractantes s'engagent à traiter confiden�ellement et comme secret commercial 

toutes les informa�ons commerciales et techniques de l'autre par�e auxquelles elles ont accès 

au cours de leur rela�on commerciale à moins que ces informa�ons soient généralement connues 

ou le deviennent sans que la par�e recevant ces informa�ons soit coupable. À la demande de 

MM, le fournisseur signe un accord étendu de confiden�alité avec MM.  

  

Les dessins, modèles, gabarits, échan�llons et autres objets ne doivent être dévoilés ou rendus 

accessibles de quelque manière que ce soit à des �ers que si la par�e propriétaire donne 

préalablement son accord.   

    

8. Expédi�on, emballage   

  

Le fournisseur garan�t un emballage judicieux et le respect de tous les règlements rela�fs au 

transport des pièces. Les frais d'emballage des pièces et de l'emballage de transport sont à la 

charge du fournisseur. Le fournisseur rembourse en�èrement les frais de renvoi de caisses, 

paleBes, de conteneurs etc. à MM. Si le fournisseur u�lise des emballages que MM ne peut 

remeBre dans un circuit de recyclage sans frais, MM est en droit de renvoyer ces emballages au 

fournisseur ou de les détruire au frais de ce dernier.  



 

 

  

AEB – Menzi Muck AG – Version 05052025 Page 4  

Menzi Muck AG T +41 71 727 12 12 

Feffetstrasse 14 F +41 71 727 12 13 

CH-9464 Rüthi info@menzimuck.com 

 www.menzimuck.com 

  

9. Garan�e  

  

Après récep�on et dès que cela s'avère recommandé dans le cadre de la bonne marche des 

affaires, MM examinera la marchandise afin de détecter tout dommage manifeste, l'iden�té, les 

quan�tés manquantes ainsi que les dommages de transport. Il n'existe aucune obliga�on à des 

contrôles d'entrée plus poussés.   

  

MM déclarera les défauts au fournisseur en l'espace d'une semaine après leur détec�on. Le 

fournisseur renonce dans ce cas à l'objec�on d'une réclama�on tardive. Le paiement n'est pas 

considéré comme renoncia�on à des réclama�ons.  

  

Le fournisseur garan�t que la marchandise ne présente aucun défaut altérant sa valeur ou son 

ap�tude à l'u�lisa�on prévue, possède les qualités promises et sa�sfait aux performances et 

spécifica�ons convenues ainsi qu'aux règlements légaux, normes et autres prescrip�ons 

applicables dans le pays de des�na�on convenu, en par�culier aux direc�ves applicables en 

ma�ère de préven�on des accidents.  

  

Quand des défauts apparaissent durant le délai de garan�e, le fournisseur a l'obliga�on, selon le 

choix de MM, de réparer ou faire réparer immédiatement les défauts à ses frais ou de remplacer 

gratuitement la marchandise défectueuse. Le fournisseur assume tous les frais supplémentaires 

de répara�on ou de remplacement, c'est-à-dire les frais de démontage et de transport de la 

marchandise défectueuse, de livraison de remplacement et de montage de la marchandise de 

remplacement.  

  

Si le fournisseur met du retard à réparer les défauts ou dans des cas d'urgences, MM est en droit 

de réparer ou de faire réparer elle-même les défauts aux frais et aux risques du fournisseur.  

  

Les marchandises ou pièces de ceBe dernière, objets de la réclama�on, restent à la disposi�on 

de MM jusqu'à ce que les défauts soient réparés ou jusqu'à la résolu�on du contrat. Elles sont à 

la disposi�on du fournisseur une fois le remplacement effectué.  

  

Sous réserve de disposi�ons contraires, le délai de garan�e s'étend sur 36 mois à par�r de la 

livraison ou, si une récep�on a été convenue, après récep�on de la part de MM.  

  

Le délai de garan�e se prolonge de la période durant laquelle un produit/moyen de produc�on 

ne peut être mis en service dans le cadre de la répara�on des vices.  

  

En cas de désaccord sur la présence d'un défaut, une exper�se neutre sera déterminante. Les frais 

d'une telle exper�se seront assumés par la par�e perdante.  

  

Le délai de garan�e de livraisons de remplacement et de répara�on de vices est de 12 mois. Il 

commence à courir à par�r de l'arrivée de la livraison de remplacement ou une fois la répara�on 
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des vices terminée et se termine au plus tôt à l'expira�on du délai de garan�e de la livraison 

originale.  

  

Les droits à la garan�e restent réservés si la répara�on échoue, si la livraison de remplacement 

n'est pas fournie ou si elle est également défectueuse,  

  

Le fournisseur répond des dommages subis à la marchandise elle-même selon les disposi�ons 

légales. Il doit disposer d'une assurance responsabilité civile après livraison couvrant le monde 

en�er et présenter l'aBesta�on d'assurance correspondante à la demande de MM. Le fournisseur 

répond en outre de tous les coûts induits par les mesures de préven�on des risques, en par�culier 

pour le remplacement préven�f de produits et pour les coûts de rappel de produit.  

10. Assurance  

  

Le fournisseur doit contracter des assurances à ses frais dans l'étendue nécessaire auprès de 

sociétés d'assurance connues et solvables qui couvrent sa responsabilité vis-à-vis de MM et de 

�ers. MM est en droit de requérir du fournisseur l'aBesta�on d'une telle assurance comportant 

une couverture et des montants assurés déterminés.  

L'existence d'un contrat d'assurance n'entraîne pas de limita�on des obliga�ons du fournisseur 

résultant des condi�ons d'achat présentes ou du contrat conclu entre les par�es.  

11. Assurance de la qualité, environnement  

  

Sauf conven�on contraire dans le contrat, le fournisseur doit pouvoir prouver l'efficacité d'un 

système d'assurance de la qualité selon ISO 9001 et la présence d'un système de sécurité du 

travail selon ISO 18001 en présentant à MM à sa demande une documenta�on de maîtrise de la 

qualité ou d'autres documents. Le fournisseur doit jus�fier de plus sur demande qu'il dispose 

d'un système de ges�on de l'environnement selon ISO 14001 ou tout au moins d'un système 

équivalent.  

  

MM est en droit après un préavis d'au moins quarante huit (48) heures à l'avance d'entrer dans 

les bâ�ments de l'entreprise du fournisseur pendant les heures d'ouverture usuelles sans gêner 

le déroulement du travail pour contrôler les documents techniques, les instruments et autres 

documents du fournisseur en rela�on avec un contrat de fourniture et le processus de fabrica�on.   

  

Les droits pour vices de MM ne sont en rien limités par lesdits contrôles.  

  

Le fournisseur s'engage à conserver les archives importantes pour la qualité de l'objet de la 

livraison pendant au moins dix (10) ans après la livraison à MM.   
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Le fournisseur imposera ces dites obliga�ons à ses propres sous-adjudicataires et sous-traitants 

et en présentera les preuves à MM à sa demande.  

12. Approvisionnement en pièces de rechange   

  

Le fournisseur exécutera encore des commandes de pièces de rechange pour MM pendant au 

moins 10 ans après la dernière livraison pour la fabrica�on en série. Le prix doit 

baisser/augmenter selon l'évolu�on des prix sur le marché par rapport au dernier prix qui a été 

payé.  

13. Moyens de fabrica�on  

  

Si MM paye les frais d'étude et de fabrica�on ou le prix d'achat de moyens de fabrica�on 

en�èrement ou par�ellement, elle en devient, sauf conven�on contraire écrite préalable, la 

copropriétaire et en cas de paiement complet, le seul propriétaire.  

  

Les inves�ssements ini�aux du fournisseur spécifiques au produit et/ou aux pièces sont 

remboursés par MM au plus tôt après aBesta�on de bonne qualité ou récep�on du premier 

échan�llon ou après autorisa�on écrite de MM. Tous les frais d'entre�en et/ou d'ou�ls progressifs 

doivent être compris dans le prix des pièces.   

  

Le fournisseur est responsable et assume les coûts de maintenance normale des moyens de 

fabrica�on; il assume également le risque d'une perte accidentelle, d'une dispari�on, d'une 

déprécia�on ou d'un dommage, mais pas celui de l'usure normale.  

14. Force majeure   

  

Si l’un des contractants ne peut sa�sfaire aux obliga�ons qui lui incombent en raison 

d'événements de force majeure (tempêtes, tremblements de terre, inonda�ons, érup�ons 

volcaniques, incendie, accidents de la route, guerre, terrorisme, grèves), l'autre contractant ne 

peut en déduire aucuns droits, quel que soit le fondement de la préten�on.  

 

    

15. Responsabilité sociale  

  

Le fournisseur a l'obliga�on de respecter les réglementa�ons légales à l'égard des employés, de 

la protec�on de l'environnement et de la sécurité du travail. Il veille à ce que les impacts néga�fs 

sur la santé publique et l'environnement soient le plus possible réduits pendant ses ac�vités. Le 

fournisseur s'engage à exécuter le contrat en respectant les direc�ves des Na�ons Unies Ini�a�ve 
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Global Compact ainsi que les principes adoptés par l'organisa�on interna�onale du travail (OIT) 

dans la «Declara�on on fundamental principles and rights at work».  

  

Le fournisseur ne prendra part ni ac�vement ni passivement, ni directement ni indirectement à 

quelque forme que ce soit de corrup�on, de viola�on de droits de l'homme ou de discrimina�on 

de ses employés, de travaux obligatoires ou de travail des enfants.  

16. Prescrip�ons d'ordre général  

Si une clause ou un élément d'une clause de ces condi�ons d'achat est ou s'avère invalide ou 

inapplicable, elle sera ignorée et n'affectera en rien la validité du reste des condi�ons d'achat 

présentes. Si nécessaire, MM et le fournisseur sont obligés de remplacer la clause invalide ou 

inapplicable par une réglementa�on valide et applicable se rapprochant au mieux de l'objet 

économique de ladite clause dans la mesure où elle n'induit aucune modifica�on substan�elle du 

contenu des condi�ons d'achat présentes.  

Si MM renonce dans certains cas ou temporairement aux droits dont elle jouit par le contrat avec 

le fournisseur, cela ne doit pas être considéré comme renoncia�on à toutes les autres obliga�ons 

du fournisseur, quelles qu'elles soient.  

Le fournisseur ne doit transmeBre ni en�èrement ni par�ellement aucun droit et aucune 

obliga�on découlant d'un contrat de fourniture ou de presta�ons de service à des �ers ni faire 

exécuter une par�e substan�elle de ce dernier par des sous-adjudicataires ou des soustraitants.  

Pour tous les travaux de montage et autres pour MM ou des �ers, les consignes de sécurité 

applicables sur le lieu du montage et du travail doivent être respectées en sus des présentes 

condi�ons d'achat générales.  

 

    

17. Lieu d'exécu�on, tribunal compétent, droit applicable  

  
Sauf conven�on contraire, le lieu d'exécu�on est l'usine Menzi Muck (à CH-9464 Rüthi, CH-1957 Ardon, 
CH-8352 Elsau ou SK-95141, Slowaquie). indiqué dans la commande ou la confirma�on de commande.  
  
Les présentes condi�ons d'achat générales et tous les contrats auxquels elles sont applicables, sont 
subordonnés au droit matériel suisse (CO) à l'exclusion du droit de conflit suisse. L'accord des Na�ons 
Unies sur l'achat interna�onal de marchandises du 11.04.1980 («droit d'achat viennois» est ainsi 
expressément exclu.   
  
Le lieu d'exécu�on exclusif est le tribunal compétent pour le siège de MM à CH-9464 Rüthi. MM est 
cependant en droit d'assigner le fournisseur en jus�ce auprès de tout autre tribunal compétent.  
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Si un �ers devait engager une procédure de dédommagement pour un dommage corporel et/ou matériel 
(«responsabilité du fabricant» contre MM pour un vice de produit en raison de la viola�on de protec�on 
industrielle ou autres viola�ons contractuelles, MM est autorisée à introduire la procédure nécessaire 
auprès de la juridic�on compétente afin d'obtenir les droits éventuels d'exonéra�on ou de recours contre 
le fournisseur. Dans ce cas, seul le droit appliqué par la juridic�on compétente est applicable concernant 
les droits et devoir.  

  
  
Version 05.05.2025   

  

Menzi Muck AG  


